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ALLMANNA VILLKOR

1. Allméant

Langivare:

Luma Finans AB, org. nr. 556902-7344
Adress: Hammarby Allé 93

120 63 Stockholm

Luma Finans AB har tillstadnd av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm (wwuw.fi.se)
att, enligt Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter, lamna krediter till
konsumenter. Luma Finans AB tillampar Konsumentverkets, Box 48, 651 02 Karlstad
(www.konsumentverket.se) regelverk for konsumentfragor.

Luma Finans AB (nedan kallad ”’Credifi”) erbjuder hogkostnadskredit utan sakerhet pa belopp
om 2 000-50 000 kr. Lanet erbjuds till privatpersoner och ska aterbetalas i enlighet med punkt
2.3.

Sokanden eller lantagaren (nedan kallad ”Lantagaren”) ingér hirmed ett laneavtal som bestar
av ett individuellt Ianeavtal (nedan kallat " Individuellt laneavtal’) och allménna villkor (nedan
kallade ”Allmanna villkor”), som tillsammans utgor laneavtalet i dess helhet ”Laneavtalet”.

Dessa Allmanna villkor galler mellan Credifi och Lantagaren och trader i kraft sa snart
Lantagaren godkanner dem. Genom godkannandet intygar Lantagaren att denne har last och
accepterat Laneavtalet.

Nar Lantagaren aterbetalat det utestaende beloppet avslutas Laneavtalet. Lanets loptid &r
baserat pa lanets kapitalbelopp och framgar utav det Individuella laneavtalet.

1.1. Andring i villkoren

Credifi &ger réatt att genomféra &ndringar i dessa Allmanna villkor utan att i férvag ha inhdmtat
Lantagarens medgivande. Credifi ska i forekommande fall meddela Lantagaren om dessa
andringar minst 30 dagar innan andringarna trader i kraft om dndringen &r av vasentlig betydelse
genom att tillhandahalla informationen via e-post, SMS eller pa Lantagarens profil. Om
Lantagaren inte godkanner andringarna, har Lantagaren ratt att fortidslosa och saga upp lanet i
enlighet med punkt 2.4. innan andringarna trader i kraft. Om Lantagaren inte fortidslser lanet
anses Lantagaren ha godkant andringarna.

1.2. Kundprofil

En kundprofil skapas automatiskt vid ansokningstillfallet och Lantagaren loggar in pa denna
med hjélp av det losenord Lantagaren valt vid ansokningstillfallet. Lantagarens profil finns
pa www.credifi.se. Pa profilen kan Credifi spara information om Lantagaren och Léneavtalet.
Lantagaren ska vélja ett 16senord som inte gar att koppla till Lantagaren och far inte gora
I6senordet tillgangligt for ndgon annan. Om Lantagaren far reda pa att nagon obehdrig person
har loggat in pa Lantagarens profil, ska Lantagaren omedelbart meddela Credifi’s kundtjanst.

1.3 Andring av kontaktuppgifter

Meddelanden och information om lanet kan skickas till Lantagaren via e-post, sms eller per
post till de av Lantagaren angivna kontaktuppgifter alternativt andra kdanda kontaktuppgifter
sasom exempelvis folkbokforingsadress. Lantagaren ansvarar for att utan drojsmal meddela
Credifi om byte eller andring av namn, registrerad adress, telefonnummer, e-post,
bankkontonummer och andra kontaktuppgifter dar Lantagaren kan nas.
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2. Lan

Lantagaren kan ansoka om lan elektroniskt via Credifi’s hemsida www.credifi.se eller via
Lantagarens befintliga profil.

Lantagaren maste fa sin ansokan godkand for att kunna beviljas ett 1an. Anstkan kan endast
behandlas om Lantagaren har ett svenskt personnummer, uppger sitt personliga bankkonto i en
svensk bank, ar 6ver 18 ar, har en folkbokforingsadress i Sverige och inte har skyddad identitet
vid tillfallet for ansokan. Lantagaren maste ocksa genomga en sedvanlig kreditprovning. Det ar
enbart Credifi som beslutar om en person kan beviljas ett 1an. Den som inte beviljas ett 1an har
ratt att fa information om orsaken till detta, utom i de fall da ett sadant offentliggdrande ar
forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot allman ordning och sékerhet.

Credifi har ratt att begara en bestyrkt kopia av Lantagarens pass, korkort eller ID-kort i syfte
att identifiera Lantagaren. Credifi forbehaller sig ratten att genomfora verifieringssamtal for att
slutfora ansokan.

Lantagaren har ratt att kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till Laneavtalet, dock géller inte
detta om Credifi inte avser att inga ett avtal med Lantagaren.

Om lanet beviljas tillkommer en upplaggningsavgift. Avgiften beror pa det sokta lanebeloppet
och debiteras enligt foljande: 0-3 999 kr: 540 kr, 4 000-5 999 kr: 760 kr, 6 000-7 999 kr: 990
kr, 8 000-9 999 kr: 1 205 kr, 10 000-11 999 kr: 1 435 kr, 12 000-13 999 kr: 1 645 kr, 14 000-
15999 kr: 1 860 kr, 16 000-17 999 kr: 2 095 kr, 18 000-19 999 kr: 2 205 kr, 20 000-21 999 kr:
2 545kr, 22 000-23 999 kr: 2 755 kr, 24 000-25 999 kr: 2 975 kr, 26 000-27 999 kr: 3 195 kr,
28 000-29 999 kr: 3 425 kr, 30 000-31 999 kr: 3 635 kr, 32 000-33 999 kr: 3 855 kr, 34 000-
35999 kr: 4 085 kr, 36 000-37 999 kr: 4 295 kr, 38 000-39 999 kr: 4 525 kr, 40 000-41 999 kr:
4 735 kr, 42 000-43 999 kr: 4 965 kr, 44 000-45 999 kr: 5 175 kr, 46 000-47 999 kr: 5 405 kr
och 48 000-50 000 kr: 5 605 kr. Avgiften kapitaliseras och betalas tillsammans med resterande
kapital.

En aviseringsavgift om 60 kr tillkommer vid varje avisering.

Credifi ager rétt att nar som helst &ndra en avgift enligt punkt 1.1., om inte annat féljer av lag
eller foreskrift. Credifi har ratt att andra avgifter for lanet till Lantagarens nackdel om det &r
motiverat av 6kningar av kostnader som avgifterna ar avsedda att tdcka.

2.1 Kreditbedémning

En kreditbedomning utfors av Credifi innan ett 1an kan beviljas. Lantagaren godkanner vid
ingdendet av awvtalet att en sedvanlig kreditbedomning genomfors. Credifi inhamtar
kreditupplysningar via Creditsafe, www.creditsafe.se.

Credifi forbehaller sig ratten att inhamta kompletterande information och dokumentation om
Lantagarens identitet, ekonomiska situation samt ratten att utféra ytterligare och upprepade
kreditbedomningar, forutsatt att en sadan bedémning ar berattigad genom lamplig rattslig
grund. | samband med kreditbeddmning, kan en tredjepartstjanst sdsom Tink, www.tink.com,
anvandas om Lantagaren specifikt godkanner detta.

2.2 Ranta

Lantagaren ska betala en ranta pa lanet. Den nominella rantan ar f.n. 42,50 % per ar och
berdknas pa kapitalbeloppet (inklusive eventuella kapitaliserade avgifter). Réantesatsen far
andras enligt punkt 1.1. i den utstrdckning som det motiveras av:

e kreditpolitiska beslut,
e andrade upplaningskostnader for Credifi, eller
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e andra kostnadsforandringar som Credifi inte skaligen kunde forutse nar lanet lamnades.

2.2.1 Effektiv ranta

Med effektiv ranta avses lanekostnaden angiven som en arlig ranta, dvs. rantesats per ar
beraknad pa lanebeloppet med beaktande av delbetalningar under lanets I6ptid. Den effektiva
rantan vid tillfallet for lanets beviljande framgar av det Individuella laneavtalet.

2.3 Aterbetalning

Pa forfallodagen ska hela det utestdende beloppet vara Credifi tillhanda. Lantagaren har
mojlighet att, istallet for att erlagga hela det utestaende beloppet, paborja en betalplan genom
att betala in det s& kallade Légst att betala-beloppet. Lagst att betala-beloppet bestams utifran
det totala beloppet som beviljats och debiteras enligt foljande: 0-3 999 kr: 515 kr, 4 000-5 999
kr: 730 kr, 6 000-7 999 kr: 950 kr, 8 000-9 999 kr: 1 155 kr, 10 000-11 999 kr: 1 370 kr, 12 000-
13999 kr: 1 580 kr, 14 000-15 999 kr: 1 780 kr, 16 000-17 999 kr: 2 005 kr, 18 000-19 999 kr:
2 110 kr, 20 000-21 999 kr: 2 435 kr, 22 000-23 999 kr: 2 645 kr, 24 000-25 999 kr: 2 860 kr,
26 000-27 999 kr: 3 070 kr, 28 000-29 999 kr: 3 285 kr, 30 000-31 999 kr: 3 495 kr, 32 000-
33999 kr: 3 705 kr, 34 000-35 999 kr: 3 920kr, 36 000-37 999 kr: 4 130 kr, 38 000-39 999 kr:
4 345 kr, 40 000-41 999 kr: 4 555 kr, 42 000-43 999 kr: 4 765 kr, 44 000-45 999 kr: 4 980 kr,
46 000-47 999 kr: 5 190 kr och 48 000-50 000 kr: 5 405 kr. Utdver detta inkluderas dven ranta,
aviseringsavgift och amortering i Lagst att betala-beloppet. Om Lantagaren varken betalar det
totala utestdende beloppet eller Lagst att betala-beloppet kommer hela lanet att forfalla till
omedelbar betalning.

Betalning sker via den betalmetod som anvisas pa Lantagarens profil. Credifi tar emot betalning
endast i svenska kronor via ombud i Sverige eller svensk bank. Credifi har ratt att avrakna
paminnelseavgift, inkassokostnad, aviseringsavgift, Lagst att betala, drojsmalsranta, ranta
sedan kapital inklusive de kapitaliserade avgifterna.

Om Lantagaren gor en dverbetalning i samband med de ataganden som foljer med Laneavtalet,
dvs. nar Lantagaren har betalat samtliga betalningar till Credifi enligt Laneavtalet, ska Credifi
efter begéran fran Lantagaren aterbetala det dverskjutande beloppet till det bankkonto varifran
beloppet betalades. Credifi ager ratt att begara in kompletterande dokumentation ifran
Lantagaren for att kunna genomfora denna aterbetalning.

2.4 Fortidsinlésen och angerratt

Lantagaren har nar som helst ratt att aterbetala hela eller del av lanet i fortid. Lantagaren har
skyldighet att aterbetala upplupen ranta och avgifter for lanet fram till det datum da
aterbetalningen kommer Credifi tillhanda. Om Lantagaren vill fortidslosa sitt lan ska
Lantagaren kontakta Credifi’s kundtjanst for att fa information om aktuellt belopp att aterbetala
for att Credifi ska kunna placera betalningen korrekt. Credifi tar inte ut nagot
ranteutjamningsbelopp.

Lantagaren har &ven réatt att angra Laneavtalet inom 14 dagar efter det att Laneavtalet har
ingatts. Datumet for ingdendet av Laneavtalet anges i det Individuella Laneavtalet.
Frantradandet gérs genom att Lantagaren meddelar om frantradande till Credifi, se punkt 8 for
kontaktuppgifter. Lantagaren ska omedelbart och senast inom 30 dagar efter att Lantagaren har
skickat meddelandet om frantradande av Laneavtalet aterbetala det utestaende beloppet och den
upplupna rantan, beraknat fran den dag lanet utbetalades till Lantagaren fram till det datum da
aterbetalning av lanet mottogs av Credifi.

2.5 Overlatelse av lanet
Credifi har ratt att dverlata eller pantsétta sin fordran hos en tredje part.
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Lantagaren har inte ratt att dverlata lanet, rattigheterna eller skyldigheterna i enlighet med
Laneavtalet utan skriftligt samtycke fran Credifi.

3. Hantering i och med drojsmal

Om Lantagaren inte aterbetalar enligt Laneavtalet, har Credifi ratt att debitera drojsmalsranta.
Drojsmalsrantan debiteras med 42,50 % per ar pa det forfallna kapitalbeloppet (inklusive
eventuella kapitaliserade avgifter) fram till dess att full betalning sker. Ett ar anses vara 365
dagar.

Vid utebliven betalning har Credifi ratt att ta ut en paminnelseavgift om 60 kr per skickad
paminnelse och inkassokostnad om 180 kr for skickat inkassokrav. Om Credifi vidtar rattsliga
atgarder tillkommer ytterligare kostnader, sasom exempelvis kostnaden for att ansoka om
betalningsforeldggande till Kronofogdemyndigheten om 680 kr.

3.1. Uppsagning av lan i fortid
Credifi har ratt att séga upp lanet till betalning i fortid och att krava aterbetalning av hela lanet
inklusive rénta och kostnader om:

= Lantagaren sedan mer an en manad ar i drojsmal med betalning av ett belopp som
overstiger 10 % av lanfordran,

= Lantagaren sedan mer an en manad &r i dréjsmal med betalning av ett belopp som Gverstiger
5 % av lanfordran om drojsmalet avser tva eller fler poster som forfallit vid olika tidpunkter,

» Lantagaren pa nagot annat satt ar i vasentligt dréjsmal med betalning,

= Det star klart att Lantagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa nagot
annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Om Credifi vill fa betalt i fortid enligt denna punkt 3.1 galler en uppsagningstid om minst 4
veckor raknat fran den tidpunkt da Credifi sander ett meddelande om uppségningen i
rekommenderat brev till Lantagaren. Om Credifi inte sander ett meddelande om uppséagning i
rekommenderat brev, skall uppsagningstiden raknas fran den tidpunkt uppsagningen kommer
Lantagaren tillhanda.

Om Credifi kravt betalning enligt stycket ovan ar Lantagaren anda inte skyldig att betala i
fortid om denne fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte
drojsmalsranta. Om Lantagaren med stod av detta stycke tidigare har befriats fran skyldigheten
att betala skulden i fortid, galler inte detta stycke.

4. Behandling av personuppgifter

Credifi behandlar Lantagarens personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning och i
enlighet med de &ndamal och pa det satt som anges i Credifi’s Integritetspolicy. Lantagaren kan
alltid hitta Integritetspolicyn pa Credifi’s hemsida, www.credifi.se.

5. Ansvarsbegransning

Credifi ar inte ansvarigt for skada, som beror pa omstandighet utanfor Credifi’s kontroll sdsom
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet, s.k. force majeure. Skada, som
kan uppkomma i andra fall, skall inte erséttas av Credifi om Bolaget forfarit med normal
aktsamhet. Credifi ansvarar inte for indirekt skada om inte skadan orsakats av Credifi’s
vardsloshet eller grova vardsloshet.

Vid anvandning av ratt kommunikationsmedel, &r Credifi inte ansvarigt for skador som orsakats
av avbrott i posttjanster, fax, elektronisk eller annan kommunikation eller teknisk utrustning,
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som anvands inom Credifi’s verksamhet om bolaget forfarit med normal aktsamhet. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till, avbrott i driften av kommunikationsanordningar pa grund
av forseningar eller forlust av skickade e-postmeddelanden, felmeddelanden, avbrott pa
webbplatsen och stérningar i systemet for utbyte av elektronisk information och betalning via
kreditinstitutioner (inklusive internetbanktjénster).

6. Klagomal och tvister

| handelsen av klagomal ska Lantagaren kontakta Credifi’s kundtjanst via e-post eller telefon.
Lantagaren kan aven skriftligen begéara att arendet granskas av klagomalsansvarig pa Credifi,
se punkt 8 for kontaktuppgifter.

Om Lantagaren fortfarande ar missndjd kan denne véinda sig till ARN, Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-508 860 00, www.arn.se.
Radgivning kan erhallas fran den kommunala konsumentradgivaren eller konsumenternas
bank- och finanshyra.

7. Tillamplig lag och behorig domstol
Svensk lag tillampas pa Laneavtalet och eventuell tvist avgors i svensk domstol.

8. Credifi’s kontaktuppgifter

Luma Finans AB, org.nr 556902-7344
Hammarby Allé 93, 120 63 Stockholm

Telefon kundtjanst: 08-12 11 18 11
E-post kundtjanst: info@credifi.se
E-post inkasso: inkasso@credifi.se
E-post klagomalsansvarig: klagomal @credifi.se
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