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ALLMANNA VILLKOR

1. Allmént

Langivare:

Luma Finans AB, org. nr. 556902—7344
Adress: Hammarby Allé 93

120 63 Stockholm

Luma Finans AB har tillstdnd av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm (www.fi.se)
att, enligt Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter, ldmna krediter till
konsumenter. Luma Finans AB tillimpar Konsumentverkets, Box 48, 651 02 Karlstad
(www.konsumentverket.se) regelverk for konsumentfragor.

Luma Finans AB (nedan kallad ”Credifi”’) erbjuder hogkostnadskredit utan sékerhet pa belopp
om 2 000-200 000 kr. Lanet erbjuds till privatpersoner och ska aterbetalas i enlighet med punkt
2.3.

Sokanden eller lantagaren (nedan kallad “Lantagaren”) ingédr hdarmed ett laneavtal som bestar
av ett individuellt 1dneavtal (nedan kallat "Individuellt lineavtal”) och allméinna villkor (nedan
kallade ”Allménna villkor”), som tillsammans utgor ldneavtalet i dess helhet "Léaneavtalet”.

Dessa Allminna villkor géller mellan Credifi och Léntagaren och trdder i kraft s& snart
Lantagaren godkdnner dem. Genom godkinnandet intygar Lantagaren att denne har list och
accepterat Laneavtalet.

Nar Léntagaren aterbetalat det utestdende beloppet avslutas Laneavtalet. Lanets 1optid ar
baserat pé lanets kapitalbelopp och framgér utav det Individuella laneavtalet.

1.1. Andring i villkoren

Credifi ager ritt att genomfora dndringar 1 dessa Allménna villkor utan att 1 forvdg ha inhdmtat
Lantagarens medgivande. Credifi ska 1 forekommande fall meddela Lintagaren om dessa
andringar minst 30 dagar innan dndringarna trader 1 kraft om dndringen ar av vésentlig betydelse
genom att tillhandahdlla informationen via e-post, SMS eller pd Léntagarens profil. Om
Lantagaren inte godkénner dndringarna, har Lantagaren rétt att fortidslosa och sdga upp lanet i
enlighet med punkt 2.4. innan dndringarna triader i kraft. Om Léntagaren inte fortidsloser lanet
anses Lantagaren ha godként dndringarna.

1.2. Kundprofil

En kundprofil skapas automatiskt vid ansdkningstillfdllet och Lantagaren loggar in pd denna
med hjélp av det 16senord Léntagaren valt vid ansokningstillféllet. Lantagarens profil finns
pa www.credifi.se. P& profilen kan Credifi spara information om Lantagaren och Léneavtalet.
Lantagaren ska vilja ett l6senord som inte gar att koppla till Lantagaren och fér inte gora
l6senordet tillgéngligt for nagon annan. Om Lantagaren far reda pa att nagon obehorig person
har loggat in pa Lintagarens profil, ska Lintagaren omedelbart meddela Credifi’s kundtjénst.

1.3 Andring av kontaktuppgifter

Meddelanden och information om lanet kan skickas till Lantagaren via e-post, sms eller per
post till de av Lantagaren angivna kontaktuppgifter alternativt andra kénda kontaktuppgifter
sasom exempelvis folkbokforingsadress. Lantagaren ansvarar for att utan drojsmal meddela
Credifi om byte eller dndring av namn, registrerad adress, telefonnummer, e-post,
bankkontonummer och andra kontaktuppgifter dar Lantagaren kan nés.


http://www.fi.se/
http://www.konsumentverket.se/
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2. Lan

Lantagaren kan ansdoka om l4n elektroniskt via Credifi’s hemsida www.credifi.se eller via
Lantagarens befintliga profil.

Lantagaren maste fa sin ansdkan godkédnd for att kunna beviljas ett 14n. Ansdkan kan endast
behandlas om Léntagaren har ett svenskt personnummer, uppger sitt personliga bankkonto i en
svensk bank, dr over 18 4r, har en folkbokforingsadress i Sverige och inte har skyddad identitet
vid tillfallet for ansokan. Lantagaren maste ocksa genomga en sedvanlig kreditprévning. Det &r
enbart Credifi som beslutar om en person kan beviljas ett lan. Den som inte beviljas ett lan har
ratt att f4 information om orsaken till detta, utom i de fall da ett sadant offentliggérande ar
forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Credifi har ritt att begira en bestyrkt kopia av Lantagarens pass, korkort eller ID-kort i syfte
att identifiera Lintagaren. Credifi forbehaller sig ritten att genomfora verifieringssamtal for att
slutfora ansdkan.

Lantagaren har ratt att kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till Laneavtalet, dock géller inte
detta om Credifi inte avser att ingd ett avtal med Lantagaren.

Om lénet beviljas tillkommer en upplaggningsavgift pa 588 kr.
En aviseringsavgift om 57 kr tillkommer vid varje avisering.

Credifi dger ritt att ndr som helst dndra en avgift enligt punkt 1.1., om inte annat foljer av lag
eller foreskrift. Credifi har ritt att &ndra avgifter for lanet till Lantagarens nackdel om det &r
motiverat av 6kningar av kostnader som avgifterna ér avsedda att ticka.

2.1 Kreditbedomning

En kreditbeddmning utfors av Credifi innan ett 1dn kan beviljas. Lantagaren godkénner vid
ingdendet av avtalet att en sedvanlig kreditbedomning genomfors. Credifi inhdmtar
kreditupplysningar via Creditsafe, www.creditsafe.se, och/eller Bisnode (Dun & Bradstreet),
www.dnb.com/sv-se/.

Credifi forbehdller sig rétten att inhdmta kompletterande information och dokumentation om
Lantagarens identitet, ekonomiska situation samt rétten att utfora ytterligare och upprepade
kreditbeddmningar, forutsatt att en sddan beddmning &r berittigad genom ldmplig rittslig
grund. I samband med kreditbedomning, kan en tredjepartstjdnst sdsom Tink, www.tink.com,
anvindas om Léntagaren specifikt godkénner detta.

2.2 Ranta

Léantagaren ska betala en rénta pa 1dnet. Den nominella rdntan ar f.n. 22 % per ar och berdknas
pa kapitalbeloppet. Rintesatsen per ar far inte dverstiga den vid varje tid géllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett tilldgg av 20 procentenheter.

Réntesatsen far dndras enligt punkt 1.1. 1 den utstrackning som det motiveras av:

e kreditpolitiska beslut,
e indrade uppléningskostnader f6r Credifi, eller
e andra kostnadsfordndringar som Credifi inte skdligen kunde forutse nar lanet ldmnades.

2.2.1 Effektiv rinta

Med effektiv rdnta avses lanekostnaden angiven som en arlig rénta, dvs. ridntesats per &r
berdknad pa lanebeloppet med beaktande av delbetalningar under lénets 16ptid. Den effektiva
rantan vid tillfallet for lanets beviljande framgér av det Individuella laneavtalet.


http://www.creditsafe.se/
http://www.dnb.com/sv-se/
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Januari 2026

2.3 Aterbetalning

P& forfallodagen ska hela det sa kallade Légst att betala-beloppet vara Credifi tillhanda.
Lantagaren har alltid mojlighet att betala in hela lanet istéllet for att folja den uppréittade
betalplanen. En serviceavgift for avbetalningsplan tillkommer. Serviceavgiften for
avbetalningsplanen bestims utifrdn det totala beloppet som beviljats och debiteras enligt
foljande: 0-3 999 kr: 515 kr, 4 000-5 999 kr: 730 kr, 6 000-7 999 kr: 950 kr, 8 000-9 999 kr: 1
155 kr, 10 000-11 999 kr: 1 370 kr, 12 000-13 999 kr: 1 580 kr, 14 000-15 999 kr: 1 780 kr,
16 000-17 999 kr: 2 005 kr, 18 000-19 999 kr: 2 110 kr och 20 000-200 000 kr: 2 435 kr. Utover
detta inkluderas dven rédnta, aviseringsavgift och amortering i Lagst att betala-beloppet. Om
Lantagaren varken betalar det totala utestaende beloppet eller Lagst att betala-beloppet kommer
hela lanet att forfalla till omedelbar betalning.

Betalning sker via den betalmetod som anvisas pa Lantagarens profil. Credifi tar emot betalning
endast i svenska kronor via ombud i1 Sverige eller svensk bank. Credifi har rétt att avrikna
paminnelseavgift, inkassokostnad, aviseringsavgift, serviceavgift for avbetalningsplan,
drojsmalsrinta, rinta, upplidggningsavgift sedan kapital.

Om Lantagaren gor en 6verbetalning i samband med de ataganden som foljer med Laneavtalet,
dvs. ndr Lantagaren har betalat samtliga betalningar till Credifi enligt Laneavtalet, ska Credifi
efter begdran fran Lantagaren dterbetala det 6verskjutande beloppet till det bankkonto varifran
beloppet betalades. Credifi dger ritt att begdra in kompletterande dokumentation ifran
Lantagaren for att kunna genomfora denna aterbetalning.

2.4 Fortidsinlosen och dngerritt

Lantagaren har ndr som helst ratt att dterbetala hela eller del av lanet i fortid. Lantagaren har
skyldighet att aterbetala upplupen rdnta och avgifter for lanet fram till det datum da
aterbetalningen kommer Credifi tillhanda. Om Léntagaren vill fortidslosa sitt lan ska
Lantagaren kontakta Credifi’s kundtjénst for att f4 information om aktuellt belopp att aterbetala
for att Credifi ska kunna placera betalningen korrekt. Credifi tar inte ut nagot
rdnteutjamningsbelopp.

Lantagaren har dven rétt att &ngra Laneavtalet inom 14 dagar efter det att Laneavtalet har
ingatts. Datumet for ingdendet av Laneavtalet anges i1 det Individuella Léneavtalet.
Frantrddandet gors genom att Lantagaren meddelar om frantradande till Credifi, se punkt 8 for
kontaktuppgifter. Lantagaren ska omedelbart och senast inom 30 dagar efter att Lantagaren har
skickat meddelandet om frantrddande av Laneavtalet dterbetala det utestdende beloppet och den
upplupna rédntan, berdknat frdn den dag lanet utbetalades till Lantagaren fram till det datum dé
aterbetalning av lanet mottogs av Credifi.

2.5 Overlitelse av linet
Credifi har ritt att overléta eller pantsétta sin fordran hos en tredje part.

Lantagaren har inte rdtt att overlata lanet, réttigheterna eller skyldigheterna i enlighet med
Léaneavtalet utan skriftligt samtycke fran Credifi.

3. Hantering i och med drojsmal

Om Lantagaren inte dterbetalar enligt Laneavtalet, har Credifi rétt att debitera drojsmalsrénta.
Drojsmalsrintan debiteras med 22 % per ar pd det forfallna kapitalbeloppet fram till dess att
full betalning sker. Ett ar anses vara 365 dagar.

Vid utebliven betalning har Credifi rétt att ta ut en pdminnelseavgift om 60 kr per skickad
paminnelse och inkassokostnad om 180 kr for skickat inkassokrav. Om Credifi vidtar réttsliga
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atgirder tillkommer ytterligare kostnader, sdsom exempelvis kostnaden for att ansdka om
betalningsforeldggande till Kronofogdemyndigheten om 680 kr.

3.1. Uppsigning av lin i fortid
Credifi har rétt att sdga upp lanet till betalning 1 fortid och att kridva aterbetalning av hela lanet
inklusive ranta och kostnader om:

= [antagaren sedan mer &n en ménad &r 1 dr6jsmal med betalning av ett belopp som
overstiger 10 % av ldnfordran,

= [antagaren sedan mer d4n en ménad dr i dr6jsmal med betalning av ett belopp som dverstiger
5 % av lanfordran om drdjsmalet avser tva eller fler poster som forfallit vid olika tidpunkter,

= [antagaren pa nagot annat sitt ar 1 vasentligt drojsmal med betalning,

= Det stér klart att Lantagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa nagot
annat sitt undandrar sig att betala sin skuld.

Om Credifi vill fa betalt 1 fortid enligt denna punkt 3.1 géller en uppsdgningstid om minst 4
veckor rdknat fran den tidpunkt d& Credifi sdnder ett meddelande om uppségningen i
rekommenderat brev till Lantagaren. Om Credifi inte sdnder ett meddelande om uppsdgning i
rekommenderat brev, skall uppsagningstiden réknas fran den tidpunkt uppségningen kommer
Lantagaren tillhanda.

Om Credifi kriavt betalning enligt stycket ovan dr Lantagaren dnd4 inte skyldig att betala i
fortid om denne fore utgadngen av uppsdgningstiden betalar vad som forfallit jamte
drojsmalsranta. Om Lantagaren med stdd av detta stycke tidigare har befriats frén skyldigheten
att betala skulden 1 fortid, géller inte detta stycke.

4. Behandling av personuppgifter

Credifi behandlar Lantagarens personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning och 1
enlighet med de andamal och pa det sitt som anges i Credifi’s Integritetspolicy. Lantagaren kan
alltid hitta Integritetspolicyn pé Credifi’s hemsida, www.credifi.se.

5. Ansvarsbegrinsning

Credifi ér inte ansvarigt for skada, som beror pd omstdndighet utanfor Credifi’s kontroll sdsom
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsétgérd, krigshandelse, strejk,
lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstandighet, s.k. force majeure. Skada, som
kan uppkomma 1 andra fall, skall inte ersdttas av Credifi om Bolaget forfarit med normal
aktsamhet. Credifi ansvarar inte for indirekt skada om inte skadan orsakats av Credifi’s
vardsloshet eller grova vardsloshet.

Vid anviandning av ritt kommunikationsmedel, dr Credifi inte ansvarigt for skador som orsakats
av avbrott 1 posttjénster, fax, elektronisk eller annan kommunikation eller teknisk utrustning,
som anvinds inom Credifi’s verksamhet om bolaget forfarit med normal aktsamhet. Detta
inkluderar, men &r inte begrénsat till, avbrott i driften av kommunikationsanordningar pa grund
av forseningar eller forlust av skickade e-postmeddelanden, felmeddelanden, avbrott pa
webbplatsen och storningar i1 systemet for utbyte av elektronisk information och betalning via
kreditinstitutioner (inklusive internetbanktjinster).

6. Klagomal och tvister

I héndelsen av klagomaél ska Lintagaren kontakta Credifi’s kundtjénst via e-post eller telefon.
Lantagaren kan dven skriftligen begédra att drendet granskas av klagomélsansvarig pa Credifi,
se punkt 8 for kontaktuppgifter.
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Om Lantagaren fortfarande &r missndjd kan denne vénda sig till ARN, Allménna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-508 860 00, www.arn.se.
Radgivning kan erhdllas frdn den kommunala konsumentradgivaren eller konsumenternas
bank- och finansbyra.

7. Tillimplig lag och behorig domstol
Svensk lag tillimpas pa Léneavtalet och eventuell tvist avgors i svensk domstol.

8. Credifi’s kontaktuppgifter
Luma Finans AB, org.nr 5569027344
Hammarby Allé 93, 120 63 Stockholm

Telefon kundtjanst: 08-12 11 18 11
E-post kundtjénst: info@credifi.se
E-post inkasso: inkasso(@credifi.se
E-post klagomalsansvarig: klagomal@credifi.se
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